
CERTIFICATO DI GARANZIA 
E POLIZZA DI ASSISTENZA AUTO



UN GRUPPO EMERGENTE in rapida crescia,  
prodotto in moderni stabilimenti con ottimi materiali  
e rapporto qualità/prezzo eccellente. 

GiTi fornisce pneumatici di primo equipaggiamento a 
marchi di autovetture prestigiosi come Seat e Volkswagen 

GERMAN ENGINEERING 
I pneumatici sono progettati presso il Centro europeo 
di ricerca e sviluppo ad Hannover in Germania e testati 
presso il centro R&D di MIRA, sede inglese dell’azienda 

11° PRODUTTORE AL MONDO
È l’undicesimo produttore di pneumatici per grandezza  
al mondo. 
Il marchio GTRadial è distribuito in più di 130 paesi

ORIGINAL EQUIPMENT 
GTRadial fornisce pneumatici in primo equipaggiamento  
a prestigioi produttori di autovetture come Citroen,  
Peugeot e Dacia. 

SVILUPPO E TEST IN EUROPA 
GTRadial sviluppa le nuove tecnologie presso centri di 
ricerca e sviluppo europei. La gamma invernale  
è sviluppata nel centro ricerca di Ivalo in Finalndia.

TRA I LEADER DI MERCATO Sumitomo Rubber Industries, 
Ltd. (SRI) azienda giapponese, è il quinto produttore  
di pneumatici e gomma per grandezza al mondo.

STORIA CENTENARIA E TECNOLOGIA GIAPPONESE
Sumitomo Rubber, fondata nel 1909, vanta oltre 100 anni  
di esperienza tecnica e attività produttiva in Europa.



Benvenuto nel mondo Magri Gomme, player protagonista nel 
mondo della distribuzione di pneumatici. Nel corso dei suoi 70 anni 
di storia, Magri Gomme ha scelto i migliori prodotti selezionati da tutto il 
mondo, tra quelli che si sono contraddistinti per affidabilità e serietà. 

Grazie a questo certificato, l’esperienza di Magri Gomme si estende al 
mondo della Garanzia pneumatico, con la MG Warranty e dell’assistenza 
auto in collaborazione con un marchio leader: Europ Assistance. 

MG WARRANTY

Con MGW Magri Gomme le garantisce il rimborso totale/parziale del 
pneumatico presso i nostri centri, in caso di urti accidentali o forature 
non riparabili. All’interno del libretto trova tutta l’informativa a riguardo.

EUROP ASSISTANCE

Per 12 mesi i suoi viaggi saranno coperti da una polizza completa che le 
permetterà di avere una pronta assistenza in caso di soccorso stradale, 
necessità di auto sostitutiva, spese di trasferimento per il recupero 
del mezzo ecc... Nel libretto trova tutte le informazioni necessarie.

Magri Gomme, grazie a modalità ottimali di stoccaggio e conservazione 
della merce, assicura il buon funzionamento del prodotto anche ad anni 
di distanza dalla sua produzione. Tutte le garanzie sono valide a pre-
scindere dall’anno di produzione del pneumatico.

A tutela dei nostri clienti, i servizi presentati  
saranno riconosciuti per i soli prodotti  
acquistati nei negozi partner.

La ringraziamo per la sua scelta.

REGOLAMENTO MG WARRANTY

Magri Gomme Spa garantisce un rimborso come da griglia sottoriportata, entro un 
anno dalla data di acquisto, di un pneumatico danneggiato irreparabilmente a seguito 
di danno accidentale o faratura non riparabile, a tutti i clienti che avranno acquistato 4 
pneumatici presso i centri rivenditori appartenenti alla nostra rete.

BATTISTRADA RESIDUO RIMBORSO SOTTOFORMA DI SCONTO 
SUL VALORE DEL PNEUMATICO NUOVO

minore di 3 mm 0

da 3 mm a 5 mm 40%

da 5 mm a 7 mm 60%

maggiore di 7 mm 99%

Questa è una garanzia convenzionale, in aggiunta alla garanzia legale in capo al venditore 
prevista a favore dei consumatori, ossia degli acquirenti non professionali, agli articoli 
dal 128 al 134 Codice del Consumo (Decreto legislativo 06/09/2005 n. 206), i cui diritti 
riconosciuti ai consumatori rimangono comunque fermi ed impregiudicati.

La garanzia è valida su pneumatici vettura, SUV, 4x4 e Trasporto Leggero commercializza-
ti da Magri Gomme Spa (GiTi, GTRadial, Sunfull, Sumitomo), estivi, all season o invernali, 
per un anno dalla data dello scontrino fiscale o fattura, a condizione che lo spessore dei 
battistrada non sia inferiore a 3 millimetri.

E’ possibile sostituire fino ad un massimo di due pneumatici irreparabilmente danneggia-
to ogni quattro pneumatici acquistati.

Sono esclusi dall’indennizzo i costi di manodopera e dei servizi di sostituzione e montag-
gio che restano a carico dell’acquirente.

Il certificato di garanzia è valido solo se presenta tutti i dati richiesti sulla copia cartacea 
consegnata dal rivenditore al momento dell’acquisto e registrato nel sito web.
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1. COME ATTIVARE LA MG WARRANTY 
Per aderire all’iniziativa, il cliente deve:

•  Conservare la prova d’acquisto (fattura o scontrino parlante) e il certificato di garanzia 
compilato in tutte le sue parti consegnato dal rivenditore

•  entro 15 giorni dall’acquisto collegarsi al sito: 

 www.cdg-one.it/certificatomg  

 e inserire i dati richiesti, compresa la scansione della prova d’acquisto e del certificato 
di garanzia fornito dal rivenditore precedentemente compilato. 

In relazione ai dati personali raccolti (nome, cognome, indirizzo, indirizzo e-mail, telefono) 
viene rilasciata apposita informativa privacy ai sensi del D. Lgs. 196/2003 e successive 
modifiche ed integrazioni e del Regolamento UE 679/2016, di cui si prega prendere visio-
ne. Il cliente ha la facoltà di prestare il consenso per il trattamento dei suoi dati personali 
per finalità promozionali e di marketing.

2. ESCLUSIONI
L’applicabilità della garanzia è esclusa nei casi di:

- acquisto dei pneumatici per flotte aziendali e flotte di noleggio a lungo termine.

- vizi di fabbricazione o di progettazione del veicolo

- foratura riparabile dei pneumatici

- pneumatici danneggiati dall’uso di catene anti-neve, uso improprio e uso sportivo in 
pista o in competizioni automobilistiche

- pneumatici danneggiati per dolo o colpa grave

- scadenza dei dodici mesi dalla data di acquisto risultante dallo scontrino o fattura ed 
indicata sul certificato di garanzia

- trasferimento del pneumatico a veicolo diverso da quello indicato nel certificato

- certificato incompleto o mancante del timbro e della firma del rivenditore o del centro 
autorizzato

- pneumatico con marchio o matricola illeggibili e battistrada non misurabile.

- danni derivanti da montaggio, smontaggio e collaudo del pneumatico

- pneumatici che presentano riparazioni

- alterazioni e/o manomissioni del certificato di garanzia e/o della prova d’acquisto.

- mancata attivazione della garanzia entro 15 giorni dall’acquisto secondo la procedura 
di cui al punto 1) che precede.

3. COME RICHIEDERE L’INTERVENTO SUL PNEUMATICO DANNEGGIATO
Il cliente deve:

•  Recarsi dal rivenditore autorizzato da cui ha acquistato il prodotto, la cui ragione so-
ciale deve essere indicata sul certificato ed essere stata preventivamente inserita nel 
form del sito www.cdg-one.it/certificatomg in sede di attivazione.

•  Dovrà essere consegnato al rivenditore il certificato di garanzia correttamente compi-
lato e accompagnato dal relativo scontrino/fattura d’acquisto (o copia dello stesso).



POLIZZA ASSISTENZA AUTO*

• SOCCORSO STRADALE  
PER FORATURA PNEUMATICO

• SOCCORSO STRADALE  
PER GUASTO O INCIDENTE

• AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE

• RECUPERO DEL VEICOLO RIPARATO

• SPESE D’ALBERGO

• INVIO PEZZI DI RICAMBIO AL’ESTERO

• ANTICIPO SPESE PRIMA NECESSITÀ

• ESTENSIONE TERRITORIALE 
Italia, Repubblica di San Marino e Città del Vaticano, 
Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bielorussia, 
Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, 
Danimarca continentale, Egitto, Estonia, Finlandia, 
Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda e 
Irlanda del Nord, Islanda, Israele, Lettonia, Libano, 
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, 
Madera, Malta, Marocco, Moldavia, Montenegro, 
Principato di Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 
Portogallo continentale, Regno Unito, Repubblica 
Ceca, Romania, Russia Europea (esclusi i Monti 
Urali), Serbia, Siria, Slovacchia, Slovenia, Spagna 
continentale e Isole del Mediterraneo, Svezia, Svizzera, 
Tunisia, Turchia, Ucraina, Ungheria.

*ATTENZIONE: LA PRESENTE POLIZZA  
HA VALIDITÀ DAL GIORNO SUCCESSIVO  

ALLA REGISTRAZIONE ONLINE.
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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE RELATIVE ALLA POLIZZA STIPULATA TRA

Europ Assistance Italia S.p.A. con sede in Milano, Piazza Trento n. 8 – Impresa autoriz-
zata all’esercizio delle assicurazioni, con decreto del Ministero dell’Industria del Commer-
cio e dell’Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 
152) – Iscritta alla sezione I dell’Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al 
n. 1.00108 – Società appartenente al Gruppo Generali, iscritto all’Albo dei Gruppi assicu-
rativi – Società soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

(di seguito per brevità – Europ Assistance)

e

Magri Gomme S.p.a. - con sede in Carpenedolo (BS) 
Via G. Battista Meli, n°71- P.IVA e CF 01541820989

 (di seguito per brevità – Contraente)

a favore clienti della Contraente, 
 da intendersi quali Assicurati ai sensi dell’art. 1891 del Codice Civile

Edizione 31.12.2020

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE PER L’ASSICURATO

Art. 1 - ALTRE ASSICURAZIONI
Per lo stesso Rischio puoi essere assicurato con diverse compagnie di assicurazione.
Se si verifica un Sinistro, devi informare tutte le compagnie di assicurazione con 
cui sei assicurato sullo stesso Rischio e, tra queste, Europ Assistance, dell’esisten-
za delle altre compagnie di assicurazione che coprono lo stesso Rischio. In questo 
caso si applica l’art. 1910 del Codice Civile.

L’art. 1910 del Codice Civile italiano vuole evitare il caso in cui l’Assicurato, che ha 
più assicurazioni per lo stesso Rischio con diverse compagnie, riceva complessi-
vamente una somma superiore al danno che ha subito. Per questo motivo l’Assi-
curato, in caso di sinistro, deve informare ogni compagnia di tutte le assicurazioni 
sottoscritte con le altre, per lo stesso Rischio.  

Art. 2 - LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE
Le Condizioni di Assicurazione sono regolate dalla legge italiana. 
Per tutto quello che non è previsto dalle Condizioni di Assicurazione e per tutte le regole 
di giurisdizione e/o competenza del giudice, si applica la legge italiana. 

Art. 3 - TERMINI DI PRESCRIZIONE
Ogni tuo diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termine di 
due anni dal giorno del Sinistro. Nell’assicurazione della responsabilità civile i due 
anni iniziano dal giorno in cui la persona danneggiata ti ha fatto causa per otte-
nere il risarcimento o te lo ha chiesto senza farti causa.  In questo caso si applica 
l’art. 2952 del Codice Civile.
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini prescrizionali 
in forma scritta.

Es: se l’Assicurato denuncia un Sinistro oltre il termine massimo di due anni stabiliti 
dal Codice Civile, non avrà diritto all’Indennizzo.

Art. 4 - VALUTA DI PAGAMENTO
In Italia ricevi l’Indennizzo in Euro. Se chiedi l’Indennizzo di spese avute in paesi che non 
fanno parte dell’Unione Europea o appartenenti all’Unione Europea, ma che non hanno 
l’Euro come moneta, Europ Assistance calcola il rimborso convertendo in Euro l’importo 
delle spese che hai avuto. Europ Assistance calcola l’indennizzo in base al valore dell’Euro 
in rapporto alla moneta del paese in cui hai sostenuto le spese nel giorno di emissione 
della fattura.
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Art. 5 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Europ Assistance quando ti fornisce le Garanzie potrebbe venire a conoscenza e 
utilizzare i dati personali di altre persone. Devi far conoscere a queste persone l’In-
formativa sul trattamento dei dati e farti dare il loro consenso scritto al trattamento 
dei loro dati relativi alla salute per finalità assicurative. Puoi usare la seguente for-
mula di consenso: “Ho letto l’Informativa sul trattamento dei dati e acconsento al 
trattamento dei miei dati personali relativi alla salute necessari alla gestione delle 
Garanzie da parte di Europ Assistance Italia e dei soggetti indicati nell’informativa.”

SEZIONE I – DESCRIZIONE DELLE GARANZIE

  CHE COSA È ASSICURATO?

Art. 6 - OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

A) GARANZIA ASSISTENZA
Puoi richiedere le prestazioni di assistenza fino a tre volte per ciascun tipo durante 
il periodo di durata della Polizza.

PRESTAZIONI

• SOCCORSO STRADALE PER FORATURA PNEUMATICO 
Quando il veicolo rimane immobilizzato, per foratura dello pneumatico, e non è in con-
dizioni di spostarsi autonomamente, dovrai telefonare alla Struttura Organizzativa e 
chiedere l’invio di un mezzo di soccorso stradale che provvederà alla sostituzione dello 
pneumatico oppure in caso di oggettiva impossibilità alla sostituzione al traino del veicolo 
stesso dal luogo dell’immobilizzo all’officina meccanica più vicina.
Massimale
Europ Assistance pagherà le spese relative al soccorso stradale:
 - fino alla destinazione elencata in precedenza, per i sinistri avvenuti in Italia;
 - fino ad un importo massimo di Euro 150,00 per sinistro.

• SOCCORSO STRADALE 
Quando il veicolo rimane immobilizzato per guasto, incidente, e non è in condizioni di 
spostarsi autonomamente, dovrai telefonare alla Struttura Organizzativa e chiedere l’invio 
di un mezzo di soccorso stradale che provvederà al traino del veicolo stesso dal luogo 
dell’immobilizzo, al più vicino punto di assistenza della Casa Costruttrice o all’officina 
meccanica più vicina, oppure effettua sul posto piccoli interventi d’urgenza.
Massimale
Europ Assistance pagherà le spese relative al soccorso stradale:
 - fino alle destinazioni elencate in precedenza, per i sinistri avvenuti in Italia;
 - fino ad un importo massimo di Euro 150,00 per sinistro.

• AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE 
Quando il veicolo rimane immobilizzato per guasto, incidente, ed è necessario un fermo 
per la riparazione superiore alle 8 ore lavorative di manodopera, certificata dall’Officina 
autorizzata della casa costruttrice, secondo i tempari della Casa Costruttrice ed in con-
formità ai tempari dell’Associazione Nazionale Imprese di Assicurazione (ANIA), dovrai 
contattare la Struttura Organizzativa che ti metterà a disposizione una autovettura in 
sostituzione.
Questa autovettura, adibita ad uso privato, senza autista, di 1200 cc di cilindrata, a chi-
lometraggio illimitato, sarà disponibile presso una stazione di noleggio convenzionata 
compatibilmente con le disponibilità e con le modalità applicate dalla stessa e durante il 
normale orario di apertura.
Massimale
Europ Assistance pagherà i costi per il noleggio dell’autovettura, a chilometraggio 
illimitato, fino al termine della riparazione e comunque per un massimo di 3 giorni.
Obblighi dell’Assicurato
Al termine della riparazione del veicolo, dovrai farti rilasciare un documento fiscale in 
cui risultino le ore di manodopera impiegate, ed inviarne, entro 15 giorni, una copia ad 
Europ Assistance.
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• RECUPERO DEL VEICOLO RIPARATO
Quando per un guasto o incidente il veicolo rimane immobilizzato sul posto per la ripara-
zione per oltre 36 ore, la Struttura Organizzativa ti fornirà un biglietto ferroviario di prima 
classe o un biglietto aereo di classe economica per permetterti di recuperare il veicolo.
Massimale
Europ Assistance terrà pagherà le spese del biglietto fino ad un massimo di Euro 
154,94 per sinistro.

• SPESE D’ALBERGO
(Prestazione valida per eventi che si verificano ad oltre 50 km dal tuo Comune di 
residenza).
Quando il veicolo rimane immobilizzato per guasto, incidente, ed è necessaria una sosta 
per la riparazione di una o più notti, la Struttura Organizzativa provvederà alla prenotazio-
ne e alla tua sistemazione in albergo.
Massimale:
Europ Assistance paga le spese di albergo fino a Euro 51,65 a persona al giorno, per 
un massimo di Euro 154,94 per sinistro, qualunque sia il numero delle persone 
coinvolte.

• INVIO PEZZI DI RICAMBIO ALL’ESTERO
Quando all’estero, tu hai bisogno di pezzi di ricambio indispensabili alla riparazione ed al 
funzionamento del Veicolo immobilizzato per guasto, incidente o foratura dello pneuma-
tico, ma questi non sono reperibili sul posto, la Struttura Organizzativa provvederà alla 
ricerca ed al loro invio. 
La spedizione verrà effettuata fino al luogo di sdoganamento più vicino alla località di 
immobilizzo del Veicolo, con spese a carico di Europ Assistance fino alla concorrenza di 
Euro 500,00 per anno assicurativo, con il mezzo più rapido, tenendo conto delle norme 
locali che ne regolano il trasporto.
Europ Assistance non assume responsabilità per eventuali ritardi dovuti a irreperibilità 
dei pezzi richiesti.
Obblighi dell’Assicurato
Tu dovrai comunicare marca, tipo, modello, cilindrata, numero di telaio e/o di motore e 
anno di costruzione del Veicolo e precisare l’esatta denominazione dei pezzi necessari 
e il numero di riferimento della casa costruttrice riportato su ogni ricambio. La Struttura 
Organizzativa provvederà a comunicare tempestivamente le informazioni relative all’inol-
tro dei pezzi stessi fino a destinazione e a dare le opportune istruzioni se necessarie. Tu 
dovrai portare con te il libretto di circolazione, il passaporto ed i pezzi danneggiati; questo 
accorgimento potrà in molti casi evitargli il pagamento delle spese doganali. Tu dovrai 
rimborsare la somma anticipata entro un mese dalla data dell’anticipo stesso, 
pena il pagamento, oltre alla somma anticipata, degli interessi al tasso legale 
corrente.

• ANTICIPO SPESE PRIMA NECESSITA’ 
Quando devi sostenere spese impreviste e ti trovi nell’impossibilità di provvedervi di-
rettamente ed immediatamente a seguito a guasto o incidente del Veicolo, la Struttura 
Organizzativa provvederà a pagare sul posto, a titolo di anticipo per tuo conto, le fatture 
fino ad un importo massimo complessivo di Euro 258,23.
Massimale:
Nel caso l’ammontare delle fatture superasse l’importo complessivo di Euro 258,23, la 
prestazione diventerà operante nel momento in cui, in Italia, Europ Assistance avrà ri-
cevuto adeguate garanzie bancarie, quali a titolo esemplificativo: fideiussione bancaria. 
L’importo delle fatture pagate da Europ Assistance a titolo di anticipo non potrà 
mai comunque superare la somma di Euro 2.582,28 
Obblighi dell’Assicurato
Tu dovrai comunicare la causa della richiesta, l’ammontare della cifra necessaria, il tuo 
recapito e le indicazioni delle referenze che consentano ad Europ Assistance di verificare 
i termini della garanzia di restituzione dell’importo anticipato.
Dovrai rimborsare la somma anticipata entro un mese dalla data dell’anticipo stesso, 
pena il pagamento, oltre alla somma anticipata, degli interessi al tasso legale corrente.
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   DOVE VALGONO LE GARANZIE?

Art. 7 - ESTENSIONE TERRITORIALE 
La Garanzia Assistenza è valida nei seguenti Paesi: Italia, Repubblica di San Marino e Città 
del Vaticano, Albania, Andorra, Austria, Belgio, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, 
Cipro, Croazia, Danimarca continentale, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gi-
bilterra, Grecia, Irlanda e Irlanda del Nord, Islanda, Israele, Lettonia, Libano, Liechtenstein, 
Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Madera, Malta, Marocco, Moldavia, Montenegro, 
Principato di Monaco, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo continentale, Regno 
Unito, Repubblica Ceca, Romania, Russia Europea (esclusi i Monti Urali), Serbia, Siria, 
Slovacchia, Slovenia, Spagna continentale e Isole del Mediterraneo, Svezia, Svizzera, Tu-
nisia, Turchia, Ucraina, Ungheria.

   QUANDO COMINCIANO LE COPERTURE E QUANDO FINISCONO?

Art. 8 - DECORRENZA E DURATA 
La Garanzia decorre dalle ore 24:00 del giorno successivo a quello della data di acquisto 
degli pneumatici di uno dei marchi commercializzati dal Gruppo Magri, riportata a cura del 
concessionario stesso sul libretto descrittivo della garanzia; e scade il 365° successivo 
a quello di decorrenza.

SEZIONE II – ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

   CHE COSA NON È ASSICURATO?

Art. 9 - ESCLUSIONI 

• ESCLUSIONI DI CARATTERE GENERALE VALIDE PER TUTTE LE GARANZIE
Sono esclusi tutti i sinistri provocati o dipendenti da:
 - guerra, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamità na-

turale, fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni provocate 
dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;

 - scioperi, rivoluzioni, sommosse, movimenti popolari, saccheggi, atti di terrori-
smo e di vandalismo;

 - dolo dell’Assicurato o dei  passeggeri trasportati; 
 - tutto quanto non è espressamente indicato nelle singole prestazioni. 

 

• ESCLUSIONI RELATIVE ALLE SINGOLE GARANZIE
A) GARANZIA ASSISTENZA
Sono esclusi tutti i sinistri provocati o dipendenti da:
 - non abilitazione dell’Assicurato alla conduzione del Veicolo a norma delle 

disposizioni di Legge in vigore;
 -  partecipazione del Veicolo a gare motociclistiche e relative prove ed allena-

menti;
 -  abuso di alcolici o psicofarmaci nonché dall’uso di stupefacenti e di allucino-

geni;
 -  tentato suicidio o suicidio dell’Assicurato;
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PER LE SINGOLE PRESTAZIONI:

•  SOCCORSO STRADALE PER FORATURA PNEUMATICO
Sono escluse
 - le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa di riparazione;
 - le spese relative all’intervento di mezzi eccezionali, quando questi ultimi siano 

indispensabili per il recupero del veicolo;
 - le spese per il traino, nel caso in cui il veicolo abbia subito l’incidente o il 

guasto durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o di aree 
ad essa equivalenti (quali per esempio: percorsi fuoristrada). 

• SOCCORSO STRADALE 
 - Sono escluse:
 - le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa di riparazione;
 - le spese relative all’intervento di mezzi eccezionali, quando questi ultimi siano 

indispensabili per il recupero del veicolo;
 - le spese per il traino, nel caso in cui il veicolo abbia subito l’incidente o il 

guasto durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o di aree 
ad essa equivalenti (quali ad esempio: percorsi fuoristrada).

• AUTOVETTURA IN SOSTITUZIONE 
Sono esclusi:
 - i casi di immobilizzo del veicolo dovuto alle esecuzioni dei tagliandi periodici 

previsti dalla Casa Costruttrice;
 - le operazioni di ordinaria manutenzione, i cui tempi di riparazione non sono 

comunque cumulabili con quelli relativi al danno da riparare;
 - le spese del carburante e di pedaggio (autostrade, traghetti, ecc.);
 - le assicurazioni non obbligatorie per Legge e le relative franchigie;
 - le cauzioni richieste dalla Società di autonoleggio, che dovranno essere versa-

te direttamente dall’Assicurato;
 - l’eventuale eccedenza di giorni, rispetto al massimo previsto, che dovrà 

comunque essere autorizzata dalla Struttura Organizzativa.

• SPESE D’ALBERGO
Sono escluse dalla prestazione le spese di albergo diverse da pernottamento e 
prima colazione e diverse da quelle indicate.

• INVIO PEZZI DI RICAMBIO ALL’ESTERO
Sono esclusi
 - il costo dei pezzi e le eventuali spese doganali che dovranno essere rimborsa-

te dall’Assicurato al suo rientro in Italia;
 - i pezzi non reperibili presso i concessionari ufficiali della rete italiana della 

casa costruttrice;
 - i pezzi di ricambio di veicoli di cui la casa costruttrice ha cessato la fabbrica-

zione;
 - i casi in cui l’Assicurato non sia in grado di fornire in Italia ad Europ Assistan-

ce adeguate garanzie di rimborso del costo dei pezzi di ricambio e delle spese 
doganali.

• ANTICIPO SPESE PRIMA NECESSITA’ 
Sono esclusi dalla prestazione:
 - i trasferimenti di valuta all’estero che comportino violazione delle disposizioni 

in materia vigenti in Italia o nel paese in cui si trova l’Assicurato;
 - i casi in cui l’Assicurato non sia in grado di fornire in Italia ad Europ Assistan-

ce adeguate garanzie di restituzione.
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   CI SONO LIMITI DI COPERTURA?

Art. 10 - SANZIONI INTERNAZIONALI
Europ Assistance Italia S.p.A. non è tenuta a garantire la copertura assicurativa e non è 
obbligata a pagare l’Indennizzo e/o Risarcimento o a riconoscere alcun beneficio previsto 
dalle presenti Condizioni di Assicurazione se la prestazione di tale copertura, il pagamento 
di tale Risarcimento od il riconoscimento di tale beneficio espone Europ Assistance Italia 
S.p.A. a sanzioni, divieti o restrizioni previsti da risoluzioni delle Nazioni Unite o a sanzioni 
commerciali, economiche o provvedimenti revocatori determinati da leggi o regolamenti 
dell’Unione Europea o degli USA. Questa clausola prevarrà su qualsiasi clausola contraria 
eventualmente contenuta in queste Condizioni di Assicurazione.
Al seguente link trovi l’elenco aggiornato dei Paesi soggetti a sanzioni 
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

La polizza non è operante nei seguenti Paesi: Siria, Corea del Nord, Iran e Vene-
zuela e in Crimea 

Attenzione! 
Se sei una “United States Person” e sei a Cuba, per poter avere l’assistenza, In-
dennizzi/Risarcimenti previsti in Polizza devi dimostrare ad Europ Assistance Italia 
S.p.A. di essere a Cuba rispettando le leggi USA.
Senza l’autorizzazione al tuo soggiorno a Cuba Europ Assistance Italia S.p.A. non 
può fornire l’assistenza e riconoscerti Indennizzi/Risarcimenti.

Art. 11 - LIMITAZIONI DELLE GARANZIE 
A) GARANZIA ASSISTENZA
Europ Assistance non ti fornisce le Prestazioni in quei Paesi che si trovano in stato di 
belligeranza dichiarata o di fatto, compresi quelli della cui condizione di belligeranza è 
stata resa pubblica notizia. 
Si considerano tali i Paesi che sono indicati nel sito https://www.europassistance.it/
paesi-in-stato-di-belligeranza con un grado di pericolosità uguale o superiore a 4.0.
Europ Assistance non può inoltre fornirti le Prestazioni di assistenza nei Paesi in cui le 
autorità locali o internazionali non le consentono di intervenire sul luogo anche se non 
c’è un rischio di guerra.

• LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’
Europ Assistance non è responsabile dei danni: 
 - causati dall’intervento delle Autorità del Paese nel quale è prestata l’assistenza;
 - conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita e imprevedibile.

• PERSONE NON ASSICURABILI 
Se usi droga, fai abuso di alcolici o hai il virus HIV ed Europ Assistance viene informata di 
questo tuo stato, non ti farà comprare la Polizza. 
Se usi droga, fai abuso di alcolici o vieni infettato dal virus HIV nel corso della validità della 
Polizza, Europ Assistance applica quanto stabilito dall’art. 1898 del C.C. indipendente-
mente dalla concreta valutazione del tuo stato di salute. 
Si applicano gli articoli 1892, 1893, 1894 del C.C.

SEZIONE III – OBBLIGHI DELL’ASSICURATO E DI EUROP ASSISTANCE

   CHE OBBLIGHI HAI E CHE OBBLIGHI HA L’IMPRESA?

Art. 12 - OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

A) GARANZIA ASSISTENZA
In caso di Sinistro, devi telefonare subito alla Struttura Organizzativa ai numeri:

800 936616 valido per telefonate dall’Italia
02 58246140 valido per telefonate dall’Italia e dall’estero 
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Se non puoi telefonare subito alla Struttura Organizzativa perché non ne hai la possibilità, 
devi chiamare appena possibile e comunque sempre prima di prendere qualsiasi 
iniziativa personale. 
In caso di Furto devi inviare ad Europ Assistance copia della denuncia fatta alle 
autorità locali.

Se non chiami la Struttura Organizzativa, Europ Assistance può decidere di non 
fornirti le Prestazioni di assistenza. In questo caso si applica l’art. 1915 del Codice 
Civile.
  

Art. 1915 Codice Civile italiano: l’articolo spiega cosa succede all’Assicurato se 
non denuncia il sinistro al suo assicuratore nei tempi in cui lo ha richiesto. 
L’assicuratore è tenuto a indennizzare l’Assicurato di una somma pari al danno che 
l’Assicurato ha subito.
Se l’Assicurato si comporta volutamente in modo da causare o aggravare il danno, 
l’assicuratore può non pagarlo.
Se l’Assicurato causa o aggrava involontariamente il danno, l’assicuratore può pa-
garlo di meno. 

COME RICHIEDERE ASSISTENZA

Per ricevere le prestazioni di Assistenza, puoi telefonare alla Struttura Organizzativa di 
Europ Assistance che è in funzione 24 ore su 24, La Struttura Organizzativa ti darà tutte 
le informazioni per intervenire o ti indicherà le procedure più idonee per risolvere nel 
migliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese. 
IMPORTANTE: non prendere alcuna iniziativa senza avere prima interpellato tele-
fonicamente la Struttura Organizzativa al numero:

800 936616 dall’Italia e 02 58246140 dall’Italia e dall’Estero

Dovrai dare le seguenti informazioni:
- Tipo di intervento richiesto; 
- nome e cognome;
- numero di targa del veicolo
- marca e modello del veicolo
- indirizzo del luogo in cui ci si trova; 
- recapito telefonico.

Se non puoi telefonare alla Struttura Organizzativa, puoi inviare: un fax al numero 
02.58477201 

Europ Assistance per poter fornire le Garanzie previste nelle Condizioni di Assicu-
razione deve trattare i tuoi dati personali e, come dice il Regolamento UE 2016/679 
sulla protezione dei dati personali, per trattare i tuoi dati relativi alla salute ha 
bisogno del tuo consenso. Telefonando o scrivendo o facendo telefonare o scrivere 
ad Europ Assistance fornisci liberamente il tuo consenso al trattamento dei dati 
personali relativi alla salute come indicato nell’Informativa sul trattamento dei 
dati che hai ricevuto. 

Ai sensi del Provvedimento IVASS n. 7 del 16 luglio 2013 La informiamo che, a 
partire dal 1 Novembre 2013, è possibile attraverso l’accesso all’area riservata 
nel sito internet di Europ Assistance Italia S.p.a. consultare le Sue coperture assi-
curative in essere, le condizioni contrattuali sottoscritte, lo stato di pagamento dei 
premi e le relative scadenze.
L’accesso all’area riservata può avvenire in qualsiasi momento previa registra-
zione, qualora non ancora effettuata, nell’area clienti del sito internet www.eu-
ropassistance.it

Per qualsiasi informazione è possibile contattare il numero verde 800.01.35.29 
dalle ore 8.00 alle 20.00, dal lunedì al sabato.
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RECLAMI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono es-
sere inoltrati per iscritto a: Europ Assistance Italia S.p.A. – Ufficio Reclami – Piazza Trento, 
8 – 20135 Milano; fax: 02.58.47.71.28 – pec: reclami@pec.europassistance.it - e-mail: 
ufficio.reclami@europassistance.it.

Se non sei soddisfatto dell’esito del reclamo o se non ricevi riscontro nel termine mas-
simo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all’IVASS (Istituto per la vigilanza sulle 
assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, 
fax: 06.42.13.32.06, pec: ivass@pec.ivass.it, corredando l’esposto della documentazio-
ne relativa al reclamo trattato da Europ Assistance. In questi casi e per i reclami che 
riguardano l’osservanza della normativa di settore da presentarsi direttamente all’IVASS, 
nel reclamo devi indicare:  

• nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;
• individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato; 
• breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela; 
• copia del reclamo presentato ad Europ Assistance Italia e dell’eventuale riscontro for-

nito dalla stessa; 
• ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze.

Il modulo per la presentazione del reclamo ad IVASS può essere scaricato dal sito www.
ivass.it. 
 
Prima di interessare l’Autorità giudiziaria, puoi rivolgerti a sistemi alternativi per la risolu-
zione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale.
• Mediazione: interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco 

del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013 n. 
98);

• Negoziazione assistita: tramite richiesta del proprio avvocato ad Europ Assistance 
Italia S.p.A.

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni 
nell’ambito delle polizze contro il rischio di danno (ove previsto dalle Condizioni 
di Assicurazione).
In caso di controversie relative alla determinazione e stima dei danni, è necessario ricor-
rere alla perizia contrattuale ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione per la risolu-
zione di tale tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrattuale 
o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri – Piazza Trento, 8 
– 20135 Milano, a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: all’indirizzo sinistri@pec.eu-
ropassistance.it.
Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia 
già stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima 
dei danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di pro-
cedibilità, con facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Con-
dizioni di Assicurazione).
In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, 
è necessario ricorrere all’arbitrato ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione per la ri-
soluzione di tale tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrat-
tuale o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri – Piazza Trento, 
8 – 20135 Milano, a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: all’indirizzo sinistri@pec.
europassistance.it. L’arbitrato si svolgerà presso la sede dell’Istituto di medicina legale 
più vicino al tuo luogo di residenza.
Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali 
sia già stato espletato l’arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge pre-
vede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilità, con facoltà di 
ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.
Resta salva la facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria. 
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Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all’IVASS o attivare 
il sistema estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet 
http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm).

INFORMATIVA PRIVACY

COSA SONO I DATI PERSONALI E COME VENGONO UTILIZZATI  
DA EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A.

Informativa sul trattamento dei dati per finalità assicurative 
(ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali)

I Dati personali sono le informazioni che riguardano una persona e che permettono di 
riconoscerla tra altre persone. Sono Dati personali ad esempio il nome e cognome, il nu-
mero di carta di identità o di passaporto, le informazioni relative allo stato di salute, come 
la malattia o l’infortunio, le informazioni relative a reati e condanne penali. 
Esistono norme[1] che tutelano i Dati personali per proteggerli da utilizzi non corretti. 
Europ Assistance Italia rispetta queste norme e, anche per questo motivo, desidera infor-
marti su cosa fa dei Tuoi Dati personali[2].
Se quanto è descritto in questa Informativa non è sufficiente o desideri far valere un diritto 
previsto dalla normativa, puoi scrivere al Responsabile della protezione dei dati presso 
Europ Assistance Italia - Ufficio Protezione Dati - Piazza Trento 8 - 20135 Milano o via 
mail a UfficioProtezioneDati@europassistance.it 

Perché Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali e cosa succede se non 
li fornisci o non autorizzi ad usarli
Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali, se necessario per la gestione delle 
GARANZIE anche quelli relativi allo stato di salute o relativi a reati e condanne penali, per 
le seguenti finalità assicurative:
- svolgere l’attività che è prevista dalla Polizza ovvero per fornire le GARANZIE; svolgere 

l’attività assicurativa ovvero ad esempio proporre e gestire la Polizza, raccogliere i 
premi, riassicurarsi, fare attività di controllo e statistiche: i Tuoi Dati comuni che, po-
trebbero essere anche relativi alla Tua posizione (geolocalizzazione), vengono trattati 
per adempimento contrattuale; per trattare, laddove necessario, i Tuoi Dati relativi allo 
stato di salute dovrai fornire il Tuo consenso;

- svolgere l’attività assicurativa, prevenire e individuare le frodi, intraprendere azioni 
legali e comunicare alle Autorità possibili reati, recuperare i crediti, effettuare comuni-
cazioni infragruppo, tutelare la sicurezza del patrimonio aziendale (ad es: degli edifici 
e degli strumenti informatici): i Tuoi Dati, anche quelli relativi allo stato di salute per i 
quali hai prestato il consenso o relativi a reati e condanne penali, vengono trattati per 
interesse legittimo della compagnia e di terzi; 

- svolgere l’attività che è prevista dalla legge, come ad esempio la conservazione dei 
documenti di Polizza e di sinistro; rispondere alle richieste delle autorità, come ad 
esempio dei Carabinieri, dell’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS): i Tuoi 
Dati, inclusi quelli relativi allo stato di salute o relativi a reati e condanne penali, ven-
gono trattati per adempimento di legge o regolamentari.

Se non fornisci i Tuoi Dati personali e/o non acconsenti ad usarli, Europ Assistance 
Italia non potrà svolgere l’attività per le finalità assicurative e quindi non potrà 
neppure fornire le GARANZIE.  

Come Europ Assistance Italia utilizza i Tuoi Dati personali e a chi li comunica
Europ Assistance Italia, attraverso suoi dipendenti, collaboratori ed anche soggetti/società 
esterni,[3] utilizza i Dati personali che ha ottenuto da Te o da altre persone (come ad 
esempio dal contraente di Polizza, da un tuo parente o dal medico che ti ha curato, da un 
compagno di viaggio o da un fornitore) sia su carta sia con il computer o app. 

[1] Il Regolamento Europeo sul Trattamento dei Dati personali UE 2016/679 (di seguito 
Regolamento Privacy) e la normativa italiana primaria e secondaria
[2] Europ Assistance Italia opera in qualità di Titolare del trattamento secondo quanto 
previsto dal Regolamento Privacy
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Per le finalità assicurative Europ Assistance Italia potrà comunicare i Tuoi Dati personali, 
se necessario, a soggetti privati e pubblici che operano nel settore assicurativo ed altri 
soggetti che svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa[4]. 
Europ Assistance Italia, in base alla attività che deve svolgere, potrà usare i Tuoi Dati 
personali in Italia e all’estero e comunicarli anche a soggetti con sede in Stati che si 
trovano al di fuori dell’Unione Europea e che potrebbero non garantire un livello di prote-
zione adeguato secondo la Commissione Europea. In questi casi, il trasferimento dei Tuoi 
Dati personali verso soggetti al di fuori dell’Unione Europea avverrà con le opportune ed 
adeguate garanzie in base alla legge applicabile. Hai il diritto di ottenere le informazioni 
relative al trasferimento dei Tuoi Dati personali fuori dalla Unione Europea contattando 
l’Ufficio Protezione Dati.

Europ Assistance Italia non renderà accessibili al pubblico i Tuoi Dati personali.

Per quanto tempo Europ Assistance Italia conserva i Tuoi Dati personali 
Europ Assistance Italia conserva i Tuoi Dati personali per tutto il tempo necessario alla 
gestione delle finalità sopra indicate secondo quanto previsto dalla normativa o, se man-
cante, in base ai tempi che di seguito vengono riportati.
• I Dati personali contenuti nei contratti di assicurazione, trattati di assicurazione e con-

tratti di coassicurazione, fascicoli di sinistro e contenzioso, vengono conservati per 10 
anni dalla ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile o per ulteriori 
5 anni ai sensi delle disposizioni regolamentari assicurative.

• I Dati personali comuni raccolti in qualsiasi occasione (ad esempio stipula di una Po-
lizza, richiesta di un preventivo) accompagnati da consenso/rifiuto del consenso per 
le promozioni commerciali e la profilazione vengono conservati senza scadenza, così 
come le evidenze delle relative modifiche da Te apportate nel corso del tempo al con-
senso/rifiuto. Rimane fermo il Tuo diritto ad opporti in ogni momento a tali trattamenti 
e a richiedere la cancellazione dei Tuoi dati laddove non sussistano condizioni contrat-
tuali o normative che prevedano la necessaria conservazione.  

• I Dati personali raccolti a seguito dell’esercizio dei diritti degli interessati vengono 
conservati per 10 anni dall’ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice 
Civile

• I Dati personali di soggetti che hanno frodato o tentato di frodare vengono conservati 
anche oltre il termine di 10 anni.

In generale, per tutto quanto non espressamente specificato, si applica il termine di 
conservazione decennale previsto dall’articolo 2220 del Codice Civile o altro specifico 
termine previsto dalla normativa in vigore.

Quali sono i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi Dati personali 
In relazione al trattamento dei Tuoi Dati personali hai i seguenti diritti: accesso, rettifica, 

[3] Questi soggetti, ai sensi del Regolamento Privacy, vengono designati Responsabili e/o 
persone autorizzate al trattamento, o operano quali Titolari autonomi o Contitolari, e svol-
gono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa. Sono ad esempio: agenti, suba-
genti ed altri collaboratori di agenzia, produttori, mediatori di assicurazione, banche, SIM 
ed altri canali di acquisizione; assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, fondi pensione, 
attuari, legali e medici fiduciari, consulenti tecnici, soccorsi stradali, periti, autofficine, 
centri di demolizione di autoveicoli, strutture sanitarie, società di liquidazione dei sinistri 
ed altri erogatori convenzionati di servizi, società del Gruppo Generali ed altre società che 
svolgono servizi di gestione dei contratti e delle prestazioni, servizi informatici, telematici, 
finanziari, amministrativi, di archiviazione, di gestione della corrispondenza, di revisione 
contabile e certificazione di bilancio, nonché società specializzate in ricerche di mercato 
e indagini sulla qualità dei servizi.
[4] Al Contraente di polizza, altre filiali di Europ Assistance, Società del Gruppo Generali e 
altri soggetti quali ad esempio intermediari assicurativi (agenti, brokers, subagenti, ban-
che); compagnie di coassicurazione o di riassicurazione; avvocati, medici, consulenti e 
altri professionisti; fornitori come carrozzerie, soccorritori, demolitori, strutture sanitarie, 
società che gestiscono i sinistri, altre società che forniscono servizi informatici, telematici, 
finanziari, amministrativi, di archiviazione, di mailing, di profilazione e che rilevano il grado 
di soddisfazione dei clienti.  
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cancellazione, limitazione, portabilità, revoca, opposizione che potrai far valere con le 
modalità riportate nel successivo paragrafo “Come puoi fare per far valere i Tuoi diritti 
a tutela dei Tuoi dati personali”. Hai il diritto di presentare un reclamo al Garante per la 
Protezione dei dati personali e puoi trovare maggiori informazioni sul sito www.garante-
privacy.it.

Come puoi fare per far valere i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi dati personali
- Per conoscere quali sono i Tuoi Dati personali utilizzati da Europ Assistance Italia (dirit-

to di accesso);
- per chiedere di rettificare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limitare 

ed esercitare il diritto di portabilità sui Tuoi Dati personali trattati presso Europ Assi-
stance Italia;

- per opporti al trattamento dei Tuoi Dati personali basato sull’interesse legittimo del 
titolare o di un terzo salvo che il titolare o il terzo dimostri la prevalenza di detti interessi 
legittimi rispetto ai Tuoi oppure tale trattamento sia necessario per l’accertamento, 
l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; per opporti al trattamento dei Tuoi 
Dati personali per finalità di marketing diretto

- se il trattamento che ha posto in essere Europ Assistance Italia si basa sul Suo con-
senso, per revocare il consenso prestato in qualunque momento, fermo restando che 
la revoca del consenso precedentemente prestato non toglie liceità al trattamento 
effettuato con il Suo consenso prima della revoca.

puoi scrivere a:
Ufficio Protezione Dati - Europ Assistance Italia SpA  

Piazza Trento, 8 - 20135 Milano, 
anche via mail: UfficioProtezioneDati@europassistance.it

Modifiche e aggiornamenti dell’Informativa
Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla norma-
tiva privacy applicabile, Europ Assistance Italia potrà integrare e/o aggiornare, in tutto 
o in parte, la presente Informativa. Resta inteso che qualsiasi modifica, integrazione o 
aggiornamento sarà comunicato in conformità alla normativa vigente anche a mezzo di 
pubblicazione sul sito internet www.europassistance.it dove potrai anche trovare mag-
giori informazioni sulle politiche in materia di protezione dei dati personali adottate da 
Europ Assistance Italia.

ALLEGATO A – GLOSSARIO

ASSICURATO: la persona fisica che conduce il Veicolo come definito nel presente allegato 
A, sia esso il proprietario o la persona da questi autorizzata alla guida dello stesso.

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE: clausole della Polizza che contengono: le Condizioni 
Generali di Assicurazione per l’Assicurato, la descrizione delle Garanzie, le esclusioni e le 
limitazioni delle Garanzie e gli obblighi dell’Assicurato e di Europ Assistance.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE PER LA CONTRAENTE: Clausole della Po-
lizza che disciplinano, tra l’altro, il pagamento del premio, la durata della polizza e gli 
obblighi a carico della Contraente e di Europ Assistance.

CONTRAENTE: Magri Gomme S.p.a. con sede in Carpenedolo (BS)- Via G. Battista Meli, 
n°71- P.IVA e CF 01541820989 che ha sottoscritto con Europ Assistance la Polizza a 
favore dei propri clienti.

EUROP ASSISTANCE: la Compagnia di Assicurazione con Sede sociale, Direzione e Uffici 
in Piazza Trento, 8 – 20135 Milano – Indirizzo posta elettronica certificata (PEC): Eu-
ropAssistanceItaliaSpA@pec.europassistance.it - Impresa autorizzata all’esercizio delle 
assicurazioni, con decreto del Ministero dell’Industria del Commercio e dell’Artigianato 
N. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 N. 152) - Iscritta alla 
sezione I dell’Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - So-
cietà appartenente al Gruppo Generali, iscritto all’Albo dei Gruppi assicurativi - Società 
soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A. 

GARANZIA: la copertura assicurativa descritta nelle Condizioni di Assicurazione.
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GUASTO: il danno subito dal veicolo per usura, difetto, rottura, atto vandalico, mancato 
funzionamento di sue parti tali da rendere impossibile per l’Assicurato l’utilizzo dello stes-
so in condizioni normali.

INCIDENTE: qualsiasi sinistro improvviso ed imprevisto derivante da circolazione strada-
le, quale, ad esempio, collisione con altro veicolo, urto contro ostacolo fisso, ribaltamento, 
uscita di strada che provochi al veicolo danni tali da:
- determinarne l’immobilizzo;
- consentirne la marcia ma con rischio di aggravamento dei danni medesimi;
- essere in condizione di pericolosità o di grave disagio per l’Assicurato.
Le aree private sono equiparate a quelle pubbliche.

INDENNIZZO: somma di denaro dovuta da Europ Assistance all’Assicurato in caso di 
sinistro.

MASSIMALE: somma massima che Europ Assistance paga in caso di sinistro. 

POLIZZA: il contratto assicurativo tra Europ Assistance e la Contraente, stipulato a favore 
dei clienti della Contraente e avente per oggetto le Garanzie descritte nelle Condizioni di 
Assicurazione. La Polizza è composta dalle Condizioni generali di Assicurazione per la 
Contraente e dalle Condizioni di Assicurazione.

PRESTAZIONE: l’aiuto materiale dato all’Assicurato nel momento del bisogno dalla Strut-
tura Organizzativa di Europ Assistance per un sinistro previsto dalla Garanzia assistenza. 

RISCHIO: la probabilità che si verifichi il sinistro.

SIMPLO: documento che prova la Polizza e che disciplina i rapporti tra Europ Assistance 
e Contraente 

SINISTRO: il verificarsi dell’evento dannoso per il quale è prestata la garanzia.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA: la struttura di Europ Assistance Italia S.p.A. - P.zza Trento, 
8 - 20135 Milano, costituita da responsabili, personale (medici, tecnici, operatori), attrez-
zature e presidi (centralizzati e non) in funzione 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno, che 
provvede al contatto telefonico con l’Assicurato, all’organizzazione ed erogazione delle 
Prestazioni di assistenza previste nelle Condizioni di Assicurazione.

RESIDENZA: il luogo in cui la persona fisica ha la sua dimora abituale come risultante 
da certificato anagrafico.

VEICOLO: Ai sensi degli artt. 47 e successivi del nuovo codice della strada, per veicolo 
si intende quello ad uso proprio di proprietà di un familiare o di proprietà dell’azienda, di 
peso complessivo a pieno carico fino a 3,5 tonnellate, immatricolato in Italia, Repubblica 
di San Marino, Stato Città del Vaticano ed in particolare:
- autovettura (sia ad uso privato che ad uso promiscuo);
- rimorchi (carrello appendice; roulotte) trainati da autovetture;
- autocarri;
- autocaravan e camper che richiedano per conduzione la patente B;
per il quale siano stati acquistati nel periodo compreso tra il 31/12/2020 e il 31/12/2021 
degli pneumatici di uno dei marchi commercializzati dal Gruppo Magri.



Indirizzo mail:

Nome e cognome:

Indirizzo (Via, CAP, Prov.):

Città:

Telefono:

Veicolo (Marca e Modello):

Targa autovettura:

Data montaggio pneumatici:

Luogo di acquisto (Regione e Provincia):

Rivenditore:

Modello pneumatici:

Dimensioni pneumatici anteriori:

Dimensioni pneumatici posteriori (se diverse da quelle anteriori):

Ultime 4 cifre del codice DOT:

Anteriore sinistro

Posteriore sinistro

Anteriore destro

Posteriore destro
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Timbro e firma del Rivenditore

Applica e conserva qui la ricevuta di acquisto

Indirizzo mail:

Nome e cognome:

Indirizzo (Via, CAP, Prov.):

Città:

Telefono:

Veicolo (Marca e Modello):

Targa autovettura:

Data montaggio pneumatici:

Luogo di acquisto (Regione e Provincia):

Rivenditore:

Modello pneumatici:

Dimensioni pneumatici anteriori:

Dimensioni pneumatici posteriori (se diverse da quelle anteriori):

Ultime 4 cifre del codice DOT:

Certificato n°
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Numero matricola 
DOT 

Modello

Dimensione
pneumatico

RACCOMANDAZIONI IMPORTANTI 

Per usufruire del certificato di garanzia, conservare 
il presente libretto unitamente alla fattura d’acquisto.

Per attivare la garanzia è necessario collegarsi al sito  
www.cdg-one.it/certificatomg e inserire tutti i dati 
richiesti, compresa la scansione della fattura e del 
presente leaflet compilato in ogni sua parte.

La garanzia deve essere attivata entro  
e non oltre 15 giorni dal momento dell’acquisto.



Certificato n°

MAGRI GOMME S.p.A.
Via Gianbattista Meli, 71 
25013 Carpenedolo (BS)
Per problematiche di inserimento dati  
MG Warranty: 030 9987430

www.magrigomme.it


